
 職業安全衛生管理制度 GRI 403-1

藥華醫藥訂有《環保安全衛生政策》，遵守環境保護與職
業安全衛生法令規範，內部提供環境保護與職業安全衛生
相關的教育訓練，提升員工對於環境保護、安全衛生的環
安衛意識，致力達成零災害、節能減廢。藥華醫藥成立職
業安全衛生委員會，制定《職業安全衛生政策》並由董事
長通過，範圍涵蓋臺北總部、臺中廠、泛泰醫療等正職員
工共368位，涵蓋率達100%，致力提升安全健康的工作
環境，保障員工與相關人員的健康安全，防止傷害發生並
降低營運風險。以下為《職業安全衛生政策》的管理目標
與指標：

5.5 職業安全衛生

臺中廠於2024年導入ISO 45001職業安全衛生管理系統，成立推行小組並推動管理系統、接受完整教育訓練，並於同年12
月取得SGS第三方查證，建立完整的危害辨識、風險評估及事故調查等相關措施。臺北總部預計於2026年導入ISO 45001
職業安全衛生管理系統。

本公司亦實行許可管理、化學品管理、機具和其他管理措施，以下為執行成果：

管理措施
許可
管理

執行
成果

藥華醫藥臺中廠規範員工及承攬商在執行高風險作業須於作業前申請許可及完成相關防護措施後始
可作業。2024年臺中廠共計59件高風險作業(包含58件動火作業、1件停電保養作業)，以管制廠內動
火作業的工作，達到維護設備及人員之安全的要求。

管理措施
化學品

管理
執行
成果

目前藥華醫藥已逐步建立化學
品清冊，以完善作業程序。

管理措施
機具和

其他管理

執行
成果

各廠區皆依法規要求，機具或
工具進廠檢查須經驗證合格並
有安全標章認證，未合格機具
不得使用。

建立ISO 45001職業安全衛生管理系統

制定職業安全衛生政策

設定安全衛生目標以減少職業傷害

實施全面的安全衛生教育與培訓以提高意識

遵守所在國家的職業安全衛生法、相關法規和標準

持續改進工作場所的安全與健康績效以達成永績發展目標

 職業安全衛生委員會
臺中廠依法設置職業安全衛生委員會，勞工代表佔三分之
一以上，每季召開會議，負責審議、協調及建議安全衛生
相關事項，另設置一級職業安全衛生管理單位，負責規
劃、督導及推動安全衛生相關業務。各項作業應檢討其適
用性及有效性，以利有效管理風險，必要時應採取其他有
效的控制措施，致力打造安全、健康、舒適及友善的工作
場所。

9998

永續環境前言 永續管理與發展 參與社會的貢獻者員工樂活的企業文化藥物品質與安全管理公司治理 附錄員工樂活的企業文化

https://hq.pharmaessentia.com/uploads/images/CSR_Environmental_Safety.pdf
https://www.pharmaessentia-esg.com/uploads/images/report/PEC_OHS_Policy_cn.pdf
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 職場安全與事故預防機制 / 衝擊評估
藥華醫藥訂定《勞工安全衛生工作守則》及《緊急應變程
序》，規範各項安檢措施，並定期執行應變演練，以因應突
發之各種緊急事件及預防工安事件發生。員工定期接受安全
衛生在職教育訓練，對於法規規定操作項目或作業主管，皆
依法配置人員，並規範非操作人員不得操作其作業項目。廠
區更明定《重要設施操作人員測試》、《廠內安全衛生規
定》、《承攬商入廠作業》，規範入廠、設施操作、廠內安
全作業等，確保廠區中所有人員之安全與健康。

臺中廠已於2024年導入ISO 45001，依照ISO 45001之系統
處理風險與機會之措施，藥華醫藥各廠員工有退避權，並
建立危害鑑別、風險與機會評估管制程序。由各單位全體工
作者參與單位內作業活動危害鑑別與風險評估並訂定管理辦

法，上述工作者均已完成職前訓練、在職訓練及特殊作業者
之必要證照訓練，具備危害鑑別與風險評估能力。規範各項
安檢措施，並定期執行應變演練，以因應突發之各種緊急事
件及預防工安事件發生。員工定期接受安全衛生在職教育訓
練，對於法規規定操作項目或作業主管，皆依法配置人員，
並規範非操作人員不得操作其作業項目。確保廠區中所有人
員之安全與健康。

為預防職業安全衛生相關傷害並確保設備維持正常運作，泛
泰醫療物流中心訂定《物流中心安全管理作業程序》及《緊
急應變處理作業程序》。若有緊急事件發生，即時通報物流
中心經理，啟動緊急應變編組救災、疏散人員以及受傷者報
警就醫之管理機制。

 事故調查流程

發生火災、爆炸、化學品洩漏、天災事故，
依其緊急應變程序實施，防止事態擴散、人
員傷亡並以生命為優先考量，妥善照顧處理
傷患。 

事故發生第一時間，先以電話或口頭通報單
位主管及環安單位請求支援，以利判定是否
向外部機關(消防局、環境事故專業技術小
組)尋求支援。

事故種類判定

事務通報及調查

事故安全教育

矯正預防

事故統計分析

記錄保存

無人傷害事故 人員傷害事故
通報
送醫

1
2
3 事故後續調查流程

改進
措施

製程、產品、
服務

作業活動之
步驟拆解

細節作業之
鑑別危害

盤查既有
管理措施

評估風險與
尋找機會

管理
流程

 危害辨識、風險評估及事故調查
臺中廠於ISO 45001管理系統建置初期，為確保風險評估之
有效性及適用性，每年由推行小組針對評定高風險項目進行
安全衛生風險評估，每3年定期施實施全面危害鑑別及風險評
估乙次。若相關設備製程、原物料、產品與服務及衍生相關
活動之改變，變更前亦須鑑別因活動改變所造成之危害及風
險。2024年各部門危害鑑別及風險評估鑑別結果，職安衛風
險與機會共809項，鑑別總量5%共有44項落在320分，可執
行安全衛生管理方案共2件。管理方案針對內外部溝通議題進
行環安衛風險評估後，確認「非上班期間無法即時且有效確

認消防警報」為應優先處理之風險。對此風險機會，已擬
定相應的行動規劃以強化應變能力與通報機制，因此2件可
執行的安全衛生管理方案皆已有效解決。

臺北總部目前參考工作安全分析方法(Job Safety Analysis, 
JSA)建構現有管理流程，確保公司能辨識危害、評估風
險、尋找機會及尋求改進措施。藥華醫藥積極建立危害辨
識、風險評估及事故調查等相關措施，以建構安全、健
康、零災害的職場環境。
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藥華醫藥2024年職業安全衛生訓練

廠址 項目 總場次 參與人次 總受時數(小時) 備註(頻率)

臺北總部/
泛泰醫療

緊急應變逃生&急救技能演練訓練(內訓) 3 130 845 不定期

一般職業安全衛生教育訓練(內訓) 4 86 258 不定期

危害性化學品標示與通識規則(內訓) 2 27 81 不定期

園區避難逃生(外訓) 1 80 80 每年1次

臺中廠

消防自衛消防編組訓練(內訓) 2 86 172 每半年1次

毒性化學物質災害應變演練(內訓) 2 8 2 每半年1次

生物安全應變演練(內訓) 1 12 18 每年1次

AED&CPR實作訓練 1 22 24 不定期

ISO14001&ISO45001系統導入教育訓練(外訓) 6 99 1,782 不定期

環安衛作業證照初訓及在職教育訓練(外訓) 23 23 155 不定期

(在職)危害通識教育訓練 1 84 252 每三年三小時

(在職)一般安全衛生教育訓練 1 143 429 每三年三小時

總計 47 800 4,098

 職業安全衛生訓練情形 

藥華醫藥、泛泰醫療2024年職業安全衛生訓練，
參與總人數共計800人次，訓練時數共計4,098小
時。藥華醫藥臺北總部與泛泰醫療每年皆進行園區
避難逃生外訓，以及不定期舉辦緊急應變與及舊課
程、職業安全衛生教育訓練以及化學品標示與通識
規則。臺中廠定期執行的教育訓練，包含但不限
於：每年進行生物安全應變演練內訓、每半年執行
消防與毒性化學物質災害演練、ISO 45001系統導
入教育訓練、環安衛作業證照初訓及在職教育訓
練、每三年執行三小時的危害通識教育訓練、一般
安全衛生教育訓練。藥華醫藥亦定期執行消防演練
課程與緊急救護課程(AED&CPR)，於2024年11月
執行消防演練，進行廣播疏散、疏散點名、關閉重
要設施與滅火訓練。2024年臺中廠執行AED與CPR
課程，共計22人參與訓練。

美國子公司與日本子公司2024年無職業安全衛生
訓練。

GRI 403-5

 承攬商安全管理
本公司訂有承攬商管理辦法，分別針對施工前、入
廠前及施工期間訂定管理機制，以保障員工及承攬
商的施工安全，提供安全可靠的工作環境。2024
年，藥華醫藥、泛泰醫療的工作場所內皆未發生承
攬商職業傷害事故與職業病事件。

● �廠商簽訂《承攬商安全衛生環保承諾
書》、《承攬商入廠切結書》及《工
作場所環境及危害因素告知單》

● �繳交施工人員保險資料、安全衛生教
育訓練證明(6小時)、個人資料使用
授權同意書、2年內健康檢查報告

● �相關資料將留存於本公司的環安單位

● �施工單位開立施工申請單 
● �特殊作業申請特殊作業許可證
● �相關資料將留存於本公司的環
安單位

 ● �施工單位須確保承攬商符合
《承攬商環保安全衛生管理要
點》之規定

● �執行特殊作業須檢附訓練證明
● �本公司環安單位得進行抽查。
若有安全顧慮時，應立即停工

 施工前  施工期間入廠前
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 職業健康服務的作為與活動成果
    GRI 403-3

藥華醫藥依「職業安全衛生法」、「勞工健康保護規則」
提供各項職業健康服務，包含：年度體檢、不定期健康促
進講座、特殊健檢、職場母性健康保護、異常工作負荷促
發疾病，依過負荷問卷及10年心血管疾病風險管理評估
及人因性危害預防等。每年安排專業心理諮商師或醫師、
護理師入廠服務，於2024年臺中、臺北各提供39場次醫
師/護理師臨廠服務，共計189人次，包含健康管理、中高
齡、母性健康保護之員工，參加衛教活動及接受面談指導
及工作調整，以降低潛在健康風險。藥華醫藥臺北總部和
臺中廠已取得衛生福利部國民健康署「健康職場認證健康
促進標章」，有效期限3年，致力於降低職業傷害風險，
打造使員工享有身心平衡、健康快樂的工作環境。

健 康 職 場 認 證
健康促進標章

臺中廠健康職場認
證健康促進標章

健康促進比賽頒獎 企業自主快篩

2024 藥華醫藥永續報告書

疏散點名 關閉重要設施 滅火訓練(晴天訓練)

緊急救護課程 廣播疏散

藥華醫藥2024年
消防緊急應變與
緊急救護課程

2025年健康管理諮詢完成率

衛教完成率 解除完成率 追蹤率

120

100

80

60

40

20

0
二級管理 三級管理 四級管理

13

63

100

49
40

0

13 14

60

(單位：%)
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 藥華醫藥2024年職業健康服務

● �依職業安全衛生法、藥品優良製造作業規範(GMP)規
定，分年齡及每年實施

● �增加包含腹部及頸部超音波、肺功能、骨質密度及癌症
篩檢、心電圖檢查

● �成立健走社、羽球社、路跑社，每半年提供社團運作費
用補助

● �路跑社：3場次，共計33人參與
● �羽球社：14場次，共計115人參與
● �健走社：6場次，共計91人參與，包含眷屬20人

● �各社團不定期舉辦登山、步道健康行、參與各式路跑
活動

● �「健康走，步步高升」健走活動，共計3,883萬步，換算
公里數為31,067km，約減少3,417kg碳排放量	
(註：以1,800c.c自行駕駛汽車排放0.11kg CO2估算)

羽球球場團體照 路跑社-LINE歡樂路跑  健走社-瑞井古道 健走社-火焰山

登山與步道健行活動 社團與課程補助優於法規的健康檢查

● �健康體態管理(BMI)之減重活動，共38人參與，共計減少124.6kg
● �2場「增肌減脂，打造好體態」之運動講座，共35人參加
● �1場手作紓壓課程，共20人參加

運動講座：增肌減脂，打造好體態 手作疏壓課程

● �每年提供五天有薪病假      ● �提供每人新臺幣600元的流感疫苗補助，並列入2024健康促進集點獎勵

● �自2014年起，公司進用1名
視障按摩師，設置「按摩小
站」，兼具公益與員工健康

● �2024年臺北按摩人數為481人
次使用

依公司人數與管理顧問公司簽訂合約：
● �醫生每年臨廠3次，每次2小時
● �護理師每月臨廠3次，每次2小時
● �心理諮商師、復健科醫師不定期入廠服務，臺北2024年度心理師臨廠
6次，醫生臨廠3次，護理師臨廠30次，每次皆2小時，共61位接受面
談指導及追蹤關懷

醫護駐診與特約 健康體態與紓壓活動

有薪病假與流感疫苗補助

公益按摩服務

2024年，藥華醫藥臺北總部與泛泰醫療皆無發生虛驚事件。藥華醫藥臺中廠發生1起虛驚事件，主要為電池異
常，經檢測後和更換後排除。該事件與製程無關，無損失工時且未造成人員傷亡。

虛驚事件 職災事故率
2024年藥華醫藥臺北總部與臺中廠、泛泰醫療、美國子公
司、日本子公司，皆未發生職災事故(交通事故不列入)，
亦未有職業病案例。	
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