
企業實習

具競爭力薪資與獎酬	

政府專案合作	

內外部專業學習與訓練	　

公開公正的招募管道

實習制度人才內外接軌

多元招募管道

挖掘專業
生技研發人才	

藥華醫藥透過薪酬福利、友善環境、人性化管理、暢通內部
輪調及訓練發展等方式，吸引優秀人才並留才。除了臺灣本
身之外，目前藥華醫藥在全球多個國家地區設有服務據點，
具多元國籍同仁在藥華醫藥服務。自�2016�年開始，新進女
性員工人數陸續高於男性，且集中於�30�歲以下之族群，充
分提供了女性之就業機會及建構多元化職場。

由人資部門負責執行人力資源分析，每雙周向高階主管進
行公司人力結構分析、人員招募報告，建構完善的招募基
礎。另針對科學家與研發人員，更是我們著重的人才類別。
2022年藥華醫藥共招募超過19名研發及醫學研究專才，佔
總員工人數之6.6%。

全球人才延攬策略 -美國人才專欄

作為高知識密集產業，員工為藥華醫藥最寶貴之資
產，除在臺灣的總集團訂定完善人才制度外，更因地
制宜在美國訂有員工制度與福利手冊，詳述對員工之
承諾與保障。

公平就業與招募  
為所有人提供同等機會，不考慮其種族、宗教、膚
色、性別（包括懷孕、性別取向與性別認同）、國
籍、殘障、年齡、遺傳訊息，堅守公司對公平就業原
則與排除所有歧視之情事的承諾。在聘雇新員工時除
以能力及經驗做為考量，亦提供推薦獎金計畫鼓勵同
仁為公司招募人才。2022年美國因應業務擴增需求招
攬新進員工達40位。

員工績效管理與升遷制度  
建立系統性績效管理，每年進行績效考核，依據工作
表現、出缺勤、工作品質、獨立作業能力、態度、配
合度、獎懲，整體績效年比改善率，決定員工之調薪
與升遷。2022年美國員工都100%接受績效考核。

員工照護政策
落實各項員工照護政策，更訂定工作場所暴力防治政

策，承諾在員工履行與工作有關的職責時，應採取適
當對策，以建立安全又可靠的工作環境。2022美國無
反暴力之事件。

反歧視與反騷擾
公司致力於提供員工平等、尊重與具尊嚴的工作環
境，受戶所有同仁基本人權。為遵守此承諾，公司對
員工騷擾情事採用「零容忍」政策，我們明確依循禁
止歧視、懷孕員工公平就業法、美國身心障礙法，守
護優良職場。針對職場騷擾我們訂有完善處理程序，
更審慎看待性騷擾指控，建立內部申訴管道與完善調
查機制，納入懲處措施以根除此類行為，同時亦提供
法律救濟予同仁，建構實質友善就業環境。2022美國
無反歧視與反騷擾之情事。

優良薪酬與福利
公司訂有完善的薪酬制度及福利政策，含一般福利、
醫療保險、納保/健保制度、退休計畫、員工協助計
畫、勞工賠償保險、出差制度、員工股票期權計劃
等。除符合在地休假部分更提供優於法規之帶薪育兒
假、母乳哺餵設施及彈性友善工時，使同仁工作之虞
充分身心健全。

以人為本的招募政策	 SASB HC-BP-330a.1

3.4 人才吸引與留任

6.6%
新進研發及醫學研究專才
總員工人數佔比
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績效制度指標包含：
目標管理（Management by objectives）、多元績效評估
及特定類別員工正式比較排名等。2022 年度員工均
100%接受考核。

長期績效獎金制度包含：
員工股票期權計劃、特定員工股票方
案及薪酬調整，則視整體績效表現而
決定。

完善績效制度，同時規畫長期績效獎金，強化留才誘因

而對於績效與潛力俱佳的同仁，於每年度的員工晉升提名與評議獲得升遷機會。我
們也規劃相關機制給予同仁輪調，產生內部職缺時，可優先推薦內部人選，培養人
才多重專業能力，促進內部人才持續留任，發揮跨部門溝通與協調能力。希望藥華
的個同仁都能發揮自身的能力進一步發展自己的潛能，持續學習和職涯發展是人力
資源策略其中一項關鍵重要任務。

新進員工
考核

試用期屆滿前，單位主
管應進行員工試用期間
工作績效面談及評核

未通過者，公司可依相
關法令規定終止聘僱契
約或經雙方同意延長考
核期

年度績效
考核

每年定期執行兩次績效考核，透過目標設定、年中
面談及年底評核的循環流程，幫助員工與主管對工
作目標取得共識，提升員工工作能力並達成公司營
運目標

透過績效考核制度來管理員工的產出績效與發掘員
工的潛能，憑以選拔人才。並藉由績效考核來了解
員工工作的缺點，輔以改善工作方法與提高效率

輔以人資單位安排參加適當課程，以達改善目標。
亦依據各專業職能建立訓練藍圖，並提供個人發展
規劃，讓每位同仁都可以與主管對自己的職涯發展
做更良好的溝通

藥華醫藥的績效管理精神以驅動組織成長、建立與公司策略發展
結合且公正客觀之績效考核制度為主要目標，尊重全球正式員工
的多元性，不因種族、性別、年齡皆適用，並落實以績效為基準
的薪酬制度，全球正式員工皆接受定期績效及職涯發展檢核，作
為同仁工作目標與個人成長發展之參考依據。以新進員工考核搭
配年度績效考核，同時結合人才發展制度，用以提升個人與公司
競爭力。藥華醫藥總部與泛泰醫療�2022年接受績效及職業發展檢
核的正職員工百分比，扣除試用期未滿、留職停薪等變動因素，
不論男、女性別及各職務類別等員工績效考核完成率皆為100%。

績效考核與升遷制度	 GRI 2-20/404-3

員工績效考核完成率

100%
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藥華醫藥於2013年成立職工福利委員會，每年定期召開4次，由公司與福委會共
同策劃員工相關福利活動。2022年藥華醫藥及泛泰醫療福利總支出約為新台幣
333萬元較去年增加32%，各類福利請領人次共有571人次。

我們發展落實對員工婚育照護職場計劃，連續3年臺灣育嬰留停復職與留任率及
母性健康保護計畫執行率均為100%。計畫2023年下半年舉辦家庭日，扶老攜幼
共享親子樂趣。

註：此表格不包含美國子公司之薪酬與福利，美國福利制度請參考 3.4 小節美國人才專欄。

多元福利制度		 GRI 201-3 GRI 401-2/404-2
333萬元
臺灣員工福利總支出成長32%

  三節禮金
   專案獎金
  員工認股權
  限制員工權利新股
  現金增資員工認股

  勞工保險
  健康保險
  團體保險
  出差海外平安保險

  公司對於資遣員工會造冊依照就
業服務法規定通報並轉介政府就
業導輔機構，以便主管機關及公
立就業服務機構因應協助輔導被
資遣勞工再就業

具競爭力的薪酬 完善的員工過渡協助完備的保險規劃 退休保障與福利

  退休歡送餐會
  舊制退休金按每位具舊制退休金年資者之
2%月薪資，按月提存至臺灣銀行舊制退休
準備金帳戶
  新制退休金推行後，公司依照員工之退休金
級距，按月提撥6%至個人退休金帳戶

  部門聚餐
   社團活動

  球類比賽
  員工旅遊

整體員工照顧 多彩的員工活動

   幼兒園托育合作方案
  懷孕生產以及育嬰留職停薪相關假別
  結婚補助與婚假制度 
   溫 馨 哺 乳 室 設 置 、 生 育 補 助 新 台 幣
6,000元

婚育照護

  彈性上班時間
  完善的休假制度

  （部份優於勞基法給假 ）

彈性的休假制度

   健康檢查
  減重活動
   舒壓按摩
   一般留職停薪 
   健康講座

   優秀員工表揚
  特約商店優惠
   晚班同仁免費
搭乘計程車
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GRI 401-3

2020 年 2021 年 2022 年項目
男 女 合計 男 女 合計 男 女 合計

當年度符合育嬰留停申
請資格人數(A) 23 11 34 18 16 34 11 12 23

當年度實際申請
育嬰留停人數(B) - 5 5 0 5 5 0 5 5

育嬰留停申請率
(B／A*100%) 0% 45% 15% 0% 31% 15% 0% 42% 22%

育嬰留停預計於
當年度復職人數(C) - 3 3 0 4 4 0 4 4

當年度育嬰留停
復職人數(D) - 3 3 0 4 4 0 3 3

育嬰留停復職率
(D／C*100%) - 100% 100% 0% 100% 100% 0% 75% 75%

前一年度育嬰
復職人數(E) 1 3 4 0 3 3 0 4 4

前一年度育嬰留停復職
後持續工作一年人數(F) 1 3 4 0 3 3 0 4 4

育嬰留停留任率
(F／E*100%) 100% 100% 100% 0% 100% 100% 0%	 100%	 100%	

藥華醫藥總部與泛泰醫療	近3年育嬰留職停薪人員統計表

藥華醫藥	近3年全體人員成長率

註：�人員成長率＝（當年年底人數－去年年底人數）／去年年底人數

35

28

21

14

7

0
2020年 2021年 2022年

4.15%
7.96%

30.9%

我們積極延攬生物醫藥及研發、醫學臨床、全球化管理專才。人才招募以工作能力
及核心職能為甄選重點，並恪守不歧視及公平對待之精神，以多元且公開的招募管
道徵選適任人才，近3年藥華醫藥的全體人員成長率皆持續穩定地成長。2022年因
應擴大商業量化需求，增加研發與生產的人員幅度較大。

為刺激組織活化與培育全方位人才，在新業務需求出現或重要職缺出缺時，我們優
先進行人員輪調評估，2022年主管職由內部晉升比例，基層主管高達84.62%，高
階與中階主管約為5成，建立人才培育、晉升、留任的優良循環。對於提出離職的
同仁，也要求主管進行訪談以了解原因與可進步空間，建構完善留才方案，致力降
低人員流動率，穩定優秀人才的持續留任。

新進與留任
SASB HC-BP-330a.1 / a.2 GRI 401-1 2022年員工成長率

30.9%

母性健康保護計畫執行率
100%
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藥華醫藥與泛泰醫療	2022年新進與離職員工統計

類別 細項							 新進員工	註1 自願離職	註1
人數 比例 人數 比例

總數		 85 28% 24 8%

年齡

30歲(含)以下 38 12% 3 1%

30-50歲(含)以下 43 14% 19 6%

51歲(含)以上 4 1% 2 1%

性別
男 45 15% 10 3%

女 40 13% 14 5%

職務

經營主管(副總級以上主管) 0 0% 0 0%

高階主管(處級以上) 8 3% 5 2%

中階主管(理級以上) 5 2% 4 1%

基層主管(組長) 2 1% 2 1%

一般人員 70 23% 13 4%

組織
藥華醫藥 82 27% 22 7%

泛泰醫療 3 1% 2 1%
註 1：�2022 年起，正職新進、離職員工比例＝（當年度累計正職新進、離職人數）／年末總人數
註 2：2022 年藥華醫藥總部與泛泰醫療的非自願離職人數皆為 0

美國子公司		近三年新進與離職員工統計

（單位：人數）

類別 細項					
新進員工	註1 離職員工	註1

2020年 2021年 2022年 2020年 2021年 2022年

	總數			 31 49 42 4 30 13

年齡

30歲(含)以下 2 1 2 0 2 0

30-50歲(含)以下 19 13 29 3 13 6

51歲(含)以上 10 35 11 1 15 7

性別
男 18 26 17 1 13 7

女 13 23 25 3 17 6

職務

高階主管 3 6 5 1 2 0

中階主管 19 8 20 1 8 6

初階主管 6 34 14 2 18  7

種族與
國籍

亞州人 1 3 9 1 6 1

非洲裔 3 5 2 0 4 2

拉丁裔 1 3 2 0 1 1

白種人 25 34 29 3 17 9

兩個種族以上 0 4 0 0 0 0

其他 1 註2 0 0 0 2 0
註 1：�2022 年起，正職新進、離職員工比例＝（當年度累計正職新進、離職人數）／年末總人數
註 2：夏威夷原住民

美國子公司最近3年為因應營運發展市場需求，陸續大幅招募新進人才，2021年則
因申請FDA藥證延到11月取得，以致員工自願離職人數在當年度也增高。而2022年
也因藥證順利核發後，公司積極推動各項營運業務，並秉持男女平等與種族多元共
融精神，持續優化徵才、選才、育才、留才制度，員工的留任率在2022年已明顯
提高。

藥華醫藥	2022年各職務新增人數

職務 由內部晉升 由外部聘用 主管職
留任率人數 比例 人數 比例

經營主管(副總級以上主管) 　0 - 　0 - 　100%

高階主管(處級以上) 　7 46.67% 　8 53.33% 81.48%

中階主管(理級以上) 　7 58.33% 　5 41.67% 88.57%

基層主管(組長) 　11 84.62% 　2 15.38% 93.75%

一般人員	註1 　20 22.99% 　67 77.01% -
註 1：一般人員不會併入計算主管留任率
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實際回饋總件數

員工滿意度調查

藥華醫藥與泛泰醫療		2022 年員工活動問卷調查結果

活動內容與調查方式說明活動項目

職場侵害與不誠信衍
生之法律風險

員工關懷
臨場醫護服務

員工健康檢查

員工健康檢查

2022年度
現金增資案

針對2場線上宣導課程，進行課程回饋調查

每月固定3次，同時進行員工「異常工作過負荷問卷」調查

台中場員工健檢同時進行「過負荷量表問卷」調查

員工健康檢查滿意度問卷

員工認股徵詢暨通知同意事項

美國子公司於2022年首度進行員工滿意度調查，共94位同仁員工參與回答，平均滿意度得
分為4.2/5。

針對公司重點關注議題或舉辦之重點活動，我們亦利用調查問卷，了解實際情況，以利掌握
同仁需求，作為保障與活動精進基礎。

得分4.2/5 
美國員工滿意度調查

美國子公司	近三年離職情況統計

總離職率 自願離職率

60

45

30

15

0

16%

8%

2020年 2021年 2022年

15%

9%

55%

44%

216

99

122

73

306
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